
VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

(Tento formulář je nutné vyplnit a odeslat pouze v případě odstoupení od smlouvy) 

– Olza Logistic, Lípová 1986, 737 01, Český Těšín 

– Oznamuji že tímto odstupuji od kupní smlouvy o nákupu tohoto zboží:............................................... 

.................................................................................................................................................................... 

– Datum objednání:.................................................................................................................................... 

– Číslo objednávky (z oznámení o provedení nákupu):............................................................................. 

– Jméno a příjmení Kupujícího:................................................................................................................. 

– Adresa Kupujícího (doručení zboží):...................................................................................................... 

– Datum oznámení o odstoupení od smlouvy:........................................................................................... 

– Číslo bankovního účtu pro vrácení peněžité částky:............................................................................... 

– Důvod vrácení Zboží (vyberte číslo z níže uvedeného seznamu)*: ....................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

– Podpis Kupujícího (pouze v případě, že je formulář zaslán v písemné formě):..................................... 

.................................................................................................................................................................... 

Důvod vrácení zboží*: 

1.Produkt nesplňuje očekávání 

2.Neadekvátní poměr cena/výkon 

3.Produkt neodpovídá popisu/vizualizaci 

4.Výrobek neodpovídá objednávce 

5.Žádný důvod 

6.Vada/poškození výrobku 

7.Pozdní dodání/dlouhá dodací lhůta 

8.Lepší nabídka od jiného prodejce 

9.Jiné důvody ________________________ 

 

Informaci o odstoupení od smlouvy je nutné zaslat prostřednictvím e-mailu na následující adresu: tulup@tulup.cz 

Urychlí to celý proces vrácení peněžité částky. 
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